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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensfoérsorjning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har ett andamalsenligt arbetsséatt avseende personal- och kompetensforsoérjning.

Vi beddémer att namnden i allt vasentligt sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning inom sitt
verksamhetsomrade. Vidare anser vi att namndens behovsanalyser bor utvecklas
ytterligare for att sakerstélla en god styrning i fragorna.

Vi noterar att det finns ett flertal dokument som beskriver hur ndAmnden ska arbeta med
aktiviteter for att sakerstalla kompetensférsorjningen pa olika satt. Vi kan aven
konstatera att det genomférs aktiviteter som inte ar dokumenterade. Vi ser positivt pa
att det bedrivs ett omfattande arbete men vi beddémer att det finns en risk for otydlighet
i styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Vi ser en risk i att en spretig styrning
hindrar mojligheten till en sammanhangande utvardering och analys av genomférda
insatser. Bristande utvardering och analys hindrar aven majligheten till att justera
prioriteringar och fokusomraden i arbetet.

Avseende kompetensutveckling anser vi att namnden i allt vasentligt sékerstallt att
befintliga medarbetare har mdjlighet till kompetensutveckling i sin yrkesroll.

Vi beddmer att socialnamnden i allt vasentligt har en tillracklig uppféljning av vasentliga
personalforhallanden for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder vid identifierade
risker och/eller brister.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnderna sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning | allt vasentligt
avseende arbetet med personal- och kompetensférsérjning
inom sitt verksamhetsomrade?

Har ndmnderna sammanstallt och analyserat sitt Delvis
kompetensforsorjningsbehov pa kort (1-2 ar) och lang sikt
(6ver 3 ar)?

Har namnden faststallt en strategi fér att uppna | allt vasentligt
kommunfullmaktiges mal Pited kommun och de kommunala

bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstalld

arbetsgivare samt skapa hélsofrémjande arbetsplatser?

Finns det styrande dokument som tydliggér hur personal- och  Delvis
kompetensférsérjningen ska sakerstallas inom ndmndernas
verksamhetsomraden?
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Har namnden sakerstallt att befintliga medarbetare har | allt vasentligt
mojlighet till kompetensutveckling i sin yrkesroll?

Har namnderna ett systematiskt arbete for att sakerstalla Delvis
efterlevnad till styrande dokument pa omradet personal- och
kompetensforsorjning?

Har ndmnden en tillracklig uppféljning av vasentliga | allt vasentligt
personalférhallanden (till exempel sjukfranvaro och

personalomsattning) fér att kunna fatta beslut om adekvata

atgarder vid identifierade risker och/eller brister?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Starka analys av kompetensfoérsorjningsbehov pa kort och lang sikt, se avsnitt
3.3.1.

— Tydliggora hur aktivitetsplaneringen i styrande dokument med baring pa
personal- och kompetensférsorjning ska férhalla sig till varandra, se avsnitt
3.4.3.

— Faststalla tid for dversyn och eventuell revidering av styrande dokument med
baring pa personal- och kompetensforsoérjning, se avsnitt 3.4.3.

— Sakerstalla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras fran enhetsniva i syfte
att fanga in mer Gvergripande behov, se avsnitt 3.5.3.

— Sammanstalla och analysera de synpunkter som framférs av medarbetare som
ska avsluta sin anstéllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta
adekvata beslut om atgard, se avsnitt 3.6.3.
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Bakgrund

KPMG har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med att sékerstalla kommunens personal- och
kompetensforsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Att ha tillgang till personal med ratt utbildning och i tillracklig omfattning ar av stor
betydelse for att sakerstalla god kvalitet i kommuners verksamheter. Utan en
kvalitetssakrad tillgang till personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten inte kan
sakerstallas. En av valfardens storsta utmaningar ar att hitta och behalla ratt
kompetens. Enligt Sveriges kommuner och regioners (SKRs) prognos behéver
kommuner och regioner under de kommande tio aren anstalla ungefar 410 000
personer pa grund av den demografiska utvecklingen och kommande
pensionsavgangar".

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen sékerstalla att det finns personal med lamplig
utbildning och erfarenhet for utférande av uppgifter inom socialtjansten.

Enligt Pited kommuns arsredovisning 2023 ar konkurrensen om ratt kompetens fortsatt
hard. Det framgar att det i grunden handlar det om att det &r fér f& manniskor som
intréder arbetsmarknaden mot de som uttrader. Vidare beskrivs kommunens
medelalder som hog samtidigt som pensionsavgangar forvantas oka vasentligt
kommande ar. Vidare framgar att bristande bemanning och kompetensforsorjning ar
det enskilt storsta hotet mot socialtjanstens verksamheter. Det beskrivs att
svarigheterna har okat fran ar till ar.

Genom verksamhetsplan 2024—-2025 och arsbudget 2024 har kommunfullmaktige
faststallt nio 6vergripande mal for planperioden samt tre mal fér personal och ekonomi,
daribland Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en
attraktiv och jamstélld arbetsgivare samt skapa hélsofrdmjande arbetsplatser. Malet
omfattar bade barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden.

Utifran vad som anges ovan har revisorerna i sin riskanalys bedémt att arbetet med
personal- och kompetensforsdrjningen i kommunen boér granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialnamnden har ett andamalsenligt
arbetsséatt avseende personal- och kompetensforsorjning.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnderna sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet med
personal- och kompetensférsorjning inom sitt verksamhetsomrade?

— Har namnderna sammanstallt och analyserat sitt kompetensférsérjningsbehov pa
kort (1-2 ar) och lang sikt (6ver 3 ar)?

1 Sveriges Kommuner och Regioner, Vélfdrdens kompetensférsérining — Personalprognos 2021-2031 och
hur vélfdrden kan méta kompetensutmaningen
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— Har namnden faststallt en strategi for att uppna kommunfullmaktiges mal Pitea
kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och
jamstélld arbetsgivare samt skapa hélsofrdmjande arbetsplatser?

— Finns det styrande dokument som tydliggér hur personal- och
kompetensforsorjningen ska sakerstallas inom namndernas verksamhetsomraden?

— Har namnden sakerstallt att befintliga medarbetare har maéjlighet till
kompetensutveckling i sin yrkesroll?

— Har ndmnderna ett systematiskt arbete for att sakerstalla efterlevnad till styrande
dokument pa omradet personal- och kompetensforsorjning?

— Har namnden en tillracklig uppfdljning av vasentliga personalférhallanden (till
exempel sjukfranvaro och personalomsattning) for att kunna fatta beslut om
adekvata atgarder vid identifierade risker och/eller brister?

Granskningen har avgransats till socialndmndens arbete som bedrivs inom ramen for
sina verksamheter.
Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlag (2001:453) 3 kap. 3 §

— Skollag (2010:800) 2 kap. 20 samt 29 §§
— Reglemente for styrelse och namnder
— Personalpolicy

— Verksamhetsplan 2024—2026

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av bland annat reglemente, strategisk plan,
kompetensforsorjningsplan, bemanningsstrategi, tertialrapporter 2024 och
delarsrapport 2024.

- Intervjuer har genomférts med namndens ordférande, socialchef,
avdelningschef verksamhetsstdd, enhetschef bemanningsenheten, enhetschef
planeringsenheten, utvecklingsledare och HR-partner.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.
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Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Styrande forutsattningar

Enligt reglemente for styrelsen och namnder? har kommunstyrelsen ett Gvergripande
ansvar for bade arbetsmiljoarbetet samt kompetensfoérsdrjningsfragor och utveckling
inom personalomradet. Daremot ar respektive namnd anstallningsmyndighet for
personal inom dennes forvaltning, med undantag for férvaltningschef. Av reglementet
framgar att detta innebar att respektive namnd ska hantera personalfragor och
arbetsmiljéfragor inom sina verksamhetsomraden.

Kommunfullméktige har faststallt en personalpolicy? i syfte att klargéra vilka
forvantningar och krav som finns pa kommunens medarbetare och chefer. Policyn ska
aven redogoéra for vad medarbetare och chefer kan férvanta sig av kommunen som
arbetsgivare. Policyn anger att medarbetare i kommunen ska férvanta sig bland annat
delaktighet och mdjlighet att paverka och mgjlighet till personlig kompetensutveckling i
yrkesrollen.

| verksamhetsplan 2024-2025* har kommunfullméaktige faststallt nio évergripande mal
for planperioden. Fyra av malen har kommunfullmaktige utsett som prioriterade och
ovriga fem mal ar riktade till ndmnder och bolag. Utéver detta har kommunfullmaktige
faststallt tre mal for personal och ekonomi, daribland Pitea kommun och de kommunala
bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstélld arbetsgivare samt skapa
hélsofrédmjande arbetsplatser. Malet omfattar socialnamnden.

Kommunfullmaktige har genom verksamhetsplan 2024-2025 faststallt ett flertal
nyckeltal med malvarden for uppféljning av maluppfyllelse:

e Sjukfranvaro: lagre an 5,5 %

¢ Andel heltidstjanster: lika eller hogre an 95 %

e Antal timmar som utfors av timanstallda: farre an 65 986 timmar
e Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n: 100 %

Namnderna har aven mdjlighet att tiliféra egna nyckeltal fér uppféljning.

Organisation

P& kommundvergripande niva finns det en styrgrupp for kompetensférsorjningsarbetet.
Styrgruppen sammantrader tva ganger per termin och bestar av representanter for
respektive forvaltnings ledningsgrupp. Det framférs vid intervju att representanterna i
styrgruppen har ett uttalat beslutsmandat for sin férvaltning.

Det beskrivs vid intervju att styrgruppens métesagenda utgar fran den
kommundovergripande riktlinjer for kompetensférsoérjning.

2 Kommunfullméktige 2024-06-24, § 154
3 Kommunfullmaktige 2021-05-24, § 60
4 Kommunfullméktige 2023-06-07, § 153
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Vid intervju beskrivs det att kommunen har en personalavdelning organiserad i
kommunstyrelsens forvaltning. P& avdelningen arbetar totalt femton medarbetare,
varav tre ar HR-strateger och nio HR-partners. HR-strategerna beskrivs arbeta pa en
mer kommundvergripande niva med strategiska personalfragor medan HR-partners
arbetar mer operativt som chefsstéd dedikerat mot kommunens forvaltningar. Av de nio
HR-partnerna arbetar tre enbart med rekrytering.

SocialnAmnden

Socialndmndens forvaltning ar socialtjansten, vilken ar indelad i atta avdelningar. En av
avdelningar ar Verksamhetsnéra stéd, vilken ska utgora socialtjanstens centrala
stodfunktioner inom namnds- och ledningsfragor, bemannings- och
kompetensforsorjningsfragor, utvecklingsfragor, IT, ekonomi och évrig administration.

Tre HR-partners pa personavdelningen arbetar dedikerat mot socialtjanstférvaltningens
chefer. Vid intervju uppges att inte samtliga arbetar heltid utan att stédet uppgar till
cirka 2,5 arsarbetare.

Styrgrupp

Under 2022 inrattade socialtjansten en styrgrupp pa férvaltningsniva, vilken ska leda
forvaltningens kompetensforsorjningsarbete. Gruppen bestar av avdelningschefer for
berérda avdelningar och avdelningschef for verksamhetsstdd. Socialchef och
controller/ekonom deltar vid behov.

Det finns en faststalld agenda for styrgruppens sammantraden och métena
dokumenteras genom minnesanteckningar. Vi har tagit del av minnesanteckningar och
dagordning fran sammantraden under 2024, vilka bland annat behandlar aterkoppling
fran arbetsgrupperna samt uppdrag till arbetsgrupperna. Arbetsgrupperna beskrivs mer
utforligt i avsnitt nedan.

Det beskrivs av intervju att styrgruppens agenda utgar fran de aktiviteter som
genomférs enligt forvaltningens handlingsplan for kompetensférsorjning, vilkken
beskrivs i avsnitt 3.4.2.

Arbetsgrupper

Under styrgruppen finns tva arbetsgrupper som arbetar med styrgruppens uppdrag; en
med fokus pa vard- och omsorgsyrken och en med fokus pa dvriga yrken som till
exempel chefer och andra tjanstepersoner. Av intervju framgar att arbetsgruppernas
arbete utgar fran gruppens arbetsbeskrivning samt férvaltningens handlingsplan for
kompetensforsorjning, vilken beskrivs i avsnitt 3.4.2. Grupperna beskrivs aven arbeta
med omraden/forslag pa utveckling som lyfts av representanter for verksamheterna.

Vi har tagit del av uppdragsbeskrivningar for bada arbetsgrupperna. Enligt
uppdragsbeskrivningen for arbetsgruppen med fokus pa vard- och omsorgsyrken ska
bemanningsenheten leda arbetet fér att implementera socialtjanstens handlingsplan foér
kompetensforsorjning 2022—-2024, se avsnitt 3.4.2. Gruppen ska besta av
enhetscheferna pa bemanning, en representanter fran personalavdelningen,
verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare samt en enhetschefer fran avdelningarna
Sérskilt boende, Ordinért boende, Halso- och sjukvérd, Psykosocialt stod fér vuxna och
8
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Stéd till funktionsnedsatta. Uppdragsbeskrivningen for arbetsgruppen med fokus pa
chefer och 6vriga tjanstepersoner gor gallande att arbetsgruppen bestar av
representanter for avdelningarna En ingang, IFO, Verksamhetsstéd, inklusive
enhetschefer fran Myndighetsutévning och Verkstéllighet. Det deltar dven representant
fran personalavdelningen och for berérda fackliga organisationer.

Av bada uppdragsbeskrivningarna framgar att arbetsgrupperna ska utarbeta férslag
och/eller genomféra aktiviteter som bedéms kan bidra till att uppna syftet med
handlingsplanen. Arbetsgrupperna kan aven identifiera och utarbeta forslag pa
aktiviteter till respektive avdelning. Grupperna ska pa egen hand avgéra hur ofta de
ska sammankallas. Av uppdragsbeskrivningen framgar det att gruppernas uppdrag och
sammansattning kan revideras utifran vilka aktiviteter som prioriteras.

Det beskrivs vid intervju att forvaltningen har en utvecklingsledare som ska fungera
som kommunikationsvag mellan styrgruppen och de tva arbetsgrupperna. Av
uppdragsbeskrivning for utvecklingsledare framgar att denna bland annat ar
huvudansvarig fér organisationen i arbetsgivarradet (AGR) och har mandat i samrad
med avdelningschefer. Det beskrivs vid intervju att AGR har ersatts av socialtjanstens
ledningsgrupp, i vilken utvecklingsledare deltar i vid behov.

Bemanningsenheten och planeringsenheten

Det framgar av socialchefens inriktningsplan att bemannings- respektive
planeringsenheten ska samordna socialtjanstens gemensamma
kompetensforsdrjningsarbete. Enheten ska aven bidra med sarskilt fokus och kunskap i
kompetensforsorjningsfragor ur strategiska perspektiv. Tillsammans med controller ska
enheten aven utgodra strategiskt och operativt stod till verksamheter och
forvaltningsledning rérande implementeringen av bemanningsstrategin.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt sédkerstallt en tydlig
ansvarsfordelning avseende arbetet med personal- och kompetensforsérjning
inom sitt verksamhetsomrade.

Var bedémning baseras pa att det finns en uttalad styrgrupp for
kompetensforsorjningsarbetet i forvaltningen. Vidare baseras var bedomning pa att det
finns underliggande arbetsgrupper, vars uppdrag regleras av uppdragsbeskrivningar
och uppdrag fran styrgruppen. Vi anser dock att styrgruppens mandat och ansvar i
kompetensférsorjningsfragorna kan tydliggéras ytterligare. Aven om det beskrivs vid
intervju att styrgruppen haller samman och styr verksamhetsplanering kopplat till
kompetensforsorjning i forvaltningen bedémer vi att det devis finns en otydlighet kring
vilket mandat och ansvar gruppen har.

Kompetensforsorjningsbehov
Av intervju framgar att namndens analys av kompetensforsorjningsbehov framst
dokumenteras i verksamhetsplan/strategisk plan. Av verksamhetsplan 2024—2026 och
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arsbudget 2024° framgar att det blivit allt svarare att tillgodose bemanningsbehovet
under sommaren. Det uppges att enbart 4 600 personer sdkte vard- om
omsorgsprogrammet i Sverige 2021, vilket kan jamféras med 18 000 ar 1980. Detta
beskrivs kunna indikera att allt farre forestaller sig en framtid inom vard- och
omsorgsyrkena. Det beskrivs aven att behovet av socialtjanst forvantas att 6ka fram till
2030 samtidigt som andelen aldre i befolkningen har 6kat, vilket beskrivs medféra att
varje skattebetalare behéver sammantaget férsoérja fler aldre om standarden inom
socialtjansten ska kunna bibehallas.

Enligt socialnamndens strategisk plan 2025-2027° ar det framtida behovet av
socialtjanst svart att forutspa pa kort sikt. Det beskrivs att fler férvantas behdva
forsorjningsstdd i takt med att nationell arbetsldshet 6kar men det ar inte sakert att
Pitea foljer samma trend. Det presenteras aven en befolkningsutvecklingsprognos fram
till 2030.

Under hosten 2024 har socialnamnden genomfort risk- och konsekvensanalyser pa
ordinart boende, sarskilt boende for aldre, bostad med sarskild service, boendestod
och en ingang’. Vid intervju uppges att syftet med dessa analyser var att identifiera de
stérsta potentiella riskerna, sarskilt i relation till utmaningar med att uppfylla
kompetensforsorjningsbehoven. Det framgar av risk- och vasentlighetsanalysen att
ordinart boende anser att det ar en risk att arbetsbelastningen kommer att 6ka for
chefer, samordnare, vardpersonal, sjukskoterskor, distrikiskéterskor och rehab, vilket i
sin tur kan leda till svarigheter att fa ihop schemat med delegeringen. Bristande
kompetensforsorjning har aven bidragit till att underskéterskorna upplevs behdva, i
hogre utstrackning, kontrollera att kollegan genomfort sina tilldelade uppgifter. Sarskilt
boende for aldre beddmer i sin tur att det finns en 6kad risk for personalomsattning
eller personalflykt, vilket kan medfora att verksamhetens kvalitet féorsamras. Bostad
med sarskild service beddmer att det finns en risk att individens sammantagna behov
inte tillgodoses fullt ut om denne bor ordinart, eller att insatsen uteblir i ordinart boende
pa grund av bemanningsbrist. Risk- och konsekvensanalyserna innehaller aven forslag
pa handlingsplaner och utvecklingsarbete.

Projektarbete

Det framfors vid intervju att det genomférts en férstudie avseende
kompetensforsorjning pa forvaltningen under 2024. Férstudiens syfte var att identifiera
behoven av férandrade arbetssatt och behov av kompetensférsorjning inom
forvaltningen. Inom ramen for forstudien genomférdes en inventering av
tillsvidareanstalldas idéer om hur férvaltningen ska kunna sakerstélla
kompetensforsorjningen. Genom forstudien identifierades foljande utmaningar for att
sakerstalla kompetensférsérjningen:

e Behdvs battre forutsattningar i anvandandet av ny teknik

e Brist pa vikarier

5 Socialnamnden 2023-04-26, § 56
6 Socialnamnden 2024-04-22, § 56
7 Socialnamnden 2024-09-06, § 117
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e Lagstatusyrke

o Kunskap saknas for bemoétande och introduktion av utrikesfédda kvinnor och
man

Forstudien utmynnade aven i ett flertal forslag till férbattring, daribland att differentiera
arbetsuppgifter mer noggrant, satsa pa utbildning och fortbildning for alla medarbetare
samt tillgang till specifikt stéd och ledarskapsutveckling fér chefer.

Det beskrivs vid intervju att det inom ramen for arbetet med att differentiera
arbetsuppgifter paborjats ett arbete med att kartldagga nuléage och prognosticera
framtida behov av underskoterskor pa enhetsniva. Analysen ska vara baserad pa
andelen underskoterskor i dagslaget, personalomsattning samt pensionsavgangar.
Arbetet har paborjats i september 2024. Det finns inget faststallt datum for slutférande.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden delvis sammanstillt och analyserat sitt
kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt.

Var beddmning baseras pa att ndmndens kompetensforsorjningsbehov samt
kommunens langsiktiga befolkningsutveckling beskrivs i ett flertal rapporteringar till
namnd som till exempel tertialrapporter och delarsrapport. Vi anser att
behovsanalyserna bér utvecklas ytterligare. Att sammanstalla och analysera till
exempel personalomsattning, pensionsavgangar och befolkningsutveckling i
forhallande till verksamhetsomrade/yrkesgrupp skapar underlag for att genomféra risk-
och konsekvensanalyser. Val underbyggda risk- och konsekvensanalyser skapar
forutsattningar for namnden att prioritera resurser och vidta adekvata atgarder. Vi ser
positivt att det pabdrjats ett arbete med att analysera andelen underskoterskor men vi
anser att behovsanalyserna bor inkludera fler yrkeskategorier.

Styrande dokument for strategiskt arbete

Kommunovergripande

Kommunstyrelsen har utarbetat riktlinjer for kompetensforsorjningsarbetet®, vilka ar
gallande for samtliga namnder. Av riktlinjerna framgar att varje férvaltning ska utarbeta
en handlingsplan utifran riktlinjerna. Personalavdelningen ar ansvarig for att félja upp
och aterrapportera arbetet till kommunstyrelsens arbets- och personalutskott (KSAU).

Riktlinjerna for kompetensférsoérjning ar indelade i tre évergripande avsnitt:
o Attraktiv arbetsgivare
¢ Nya I6sningar

e Hallbart arbetsliv

8 Kommunstyrelsen 2021-05-03, § 113
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Gallande attraktiv arbetsgivare framhalls bland annat att medarbetare ska tilldelas
forutsattningar for att héja sin kompetensniva for att méte de krav och behov som finns.
Vidare anges att varje forvaltning ska synliggéra och méjliggora interna karriarvagar.
Avseende chefers utveckling anges det att kompetenshdjande insatser ar en
forutsattning for ett starkt ledarskap i kommunen.

Riktlinjerna for kompetensforsorjningsarbetet gor gallande att en del av arbetet for "nya
I6sningar” ar kartlaggning av kompetenser. Det beskrivs att kommunen ska
uppratthalla en samlad bild av den kompetens samtliga medarbetare besitter. Detta
uppges skapa forutsattningar for att kunna optimera nyttjandet av kommunens
medarbetare.

SocialnAmnden

Det framférs vid intervju att det inte finns ett samlat dokument fér ndmndens
strategiska kompetensarbete. Det beskrivs att arbete tydliggdrs i ett flertal dokument
och politiska beslut. Till exempel beskrivs arbetet i verksamhetsplaner, socialchefens
inriktningsplan®, bemanningsstrategi samt forvaltningens kompetensforsérjningsplan,
vilken ar baserad pa kommunstyrelsens riktlinjer for kompetensfoérsorjningsarbetet.

Vid intervjuer beskrivs att det inte finns en tydlig styrkedja mellan férvaltningens
kompetensfoérsorjningsplan, bemanningsstrategi, namndens verksamhetsplan samt
socialchefens inriktningsplan. Det beskrivs det att det inte ar tydliggjort pa vilket satt
aktivitetsplaneringen i de olika dokumenten ska samspela med varandra. Utdver
dokumenten som beskrivs ovan har vi aven tagit del av ett arshjul fér deltagande pa
massor/evenemang. Socialnamnden har aven ett arshjul for marknadsforingsaktiviteter
kopplat till bemanning under sommarperioden.

Vid intervju beskrivs att arbetet utifran de olika planernas planeras och férankras i
férvaltningens styrgrupp.

Kompetensférsérjningsplan

Under varen 2022 har en arbetsgrupp bestaende av socialtjanstens ledningsgrupp,
fackliga foretradare och tjanstepersoner fran personalavdelningen utarbetat en
handlingsplan for forvaltningens kompetensférsorjning 2022—2024. Handlingsplanen
uppges vara baserad pa kommunstyrelsens riktlinjer for kompetensférsorjning. Utifran
riktlinjen tre strategiska omraden (Attraktiv arbetsgivare, Nya I6sningar och Hallbart
arbetsliv) har socialtjansten utarbetat ett flertal delmal, vilka bryts ner i aktiviteter. Av
planen framgar vilket ar respektive aktivitet ska genomféras samt vilken funktion som
ar ansvarig fér genomférandet.

Det framgar inte av handlingsplanen nar denna ska féljas upp eller eventuellt revideras.
Det fors fram vid intervju att aktiviteterna som anges i handlingsplanen har féljts upp
I6pande vid ett flertal tillfallen av styrgruppen. Utifran revideringar som genomforts ska
handlingsplanen brutits ner i en aktivitetsplan for perioden 2023-2024. Av
aktivitetsplanen framgar ett flertal aktiviteter, ansvarig politisk
instans/funktion/organisationsniva/arbetsgrupp samt ar da aktiviteten ska genomféras.

9 Socialnamnden 2024-09-06, § 126
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Ett flertal av aktiviteterna som anges i planen har ingen angiven tid utan ska
genomféras I6pande.

Av namndens arsredovisning 2023 framgar att arbetet med handlingsplanen ska
aterrapporteras till namnden genom tertialrapporter.

Det fors fram vid intervju att samtliga aktiviteterna i aktivitetsplanen beréknas vara
fardigstallda under 2024.

Bemanningsstrategin

Socialtjansten har utarbetat en bemanningsstrategi 2.0'° vars syfte ar att utgéra en
riktning och évergripande hallning till schemalaggning inom. Dock ska respektive chef
ansvara for att implementera och tillampa strategin efter sin verksamhet. Vidare
framgar vilket ansvar styrgruppen, avdelningschefer, enhetschefer, schemaansvariga,
medarbetare, strategiskt stéd, ekonomer, bemannings- respektive planeringsenheten
samt rekryterare/bemannar har i bemanningsprocessen.

Under 2024 har socialtjansten utarbetat ett forslag till ny bemanningsstrategi. Vid
genomfdérandet av denna granskning var inte den nya strategin faststalld. Det framférs
vid intervju att strategin ar planerad att faststéllas av férvaltningens styrgrupp den 14
januari 2025. Vi har tagit del av ett utkast till den nya strategin. Av denna framgar att
strategin framledes ska revideras arligen av styrgruppen.

Utkastet till ny bemanningsstrategi gor gallande for totalt femton malstyrda aktiviteter
for arbetet med bemanning, daribland Samplanering, Differentierade arbetsuppgifter,
Bemanningsekonomi/Teambaserade dialoger samt Utbka och sékerstélla kompetens.

Vidare beskrivs av utkast till ny bemanningsstrategi vilket ansvar socialtjanstens olika
funktioner har i bemanningsprocessen och fér genomférande av de femton malstyrda
aktiviteterna. Avdelningschef ar bland annat ansvarig for att avdelningen har en
faststalld bemanningsprocess. Funktionerna som anges i strategin ar styrgrupp,
avdelningschef, enhetschef, samordnarna/administratérernas/schemaansvarig,
medarbetare, ekonomer, bemanningsenheten, bemanningspoolerna,
planeringsenheten samt personalredogdrare.

Utkast till ny bemanningsstrategi gér gallande for ett flertal nyckeltal som ska anvandas
for att folja upp strategin, daribland ekonomiskt resultat, resurskontroll, franvaro,
vakanta rader samt bestallda vikarietimmar.

Verksamhetsplan

Genom verksamhetsplan 2024—-2026 och arsbudget 2024 har namnden gjort gallande
att arbetet for uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal avseende personal ska fokusera
pa samverkan mellan avdelningar, implementering av bemanningsstrategin och
fortsatta arbete med den kompetensfoérsdrjningsplan som utarbetas med stdd av
personalavdelningen och i samverkan med de fackliga organisationerna. Namnden har
aven faststallt egna nyckeltal fér uppfdljning:

102021-04-30
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e Anstéllda utrikes fédda inom individ- och familjeomsorg, balanstal

o Anstallda utrikes fddda inom omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning, balanstal

Nyckeltalen saknar malvarden fér 2024.

Genom tertialrapporter féljer socialndmnden upp handelser inom sina verksamheter
utifran perspektiven ekonomi, kvalité, arbetsmiljo/kompetensférsorjning samt évriga

handelser av betydelse. Namnden foljer upp arbetet for maluppfyllelse av de politiskt
faststallda malen genom delarsrapport och arsredovisning.

Namnden gor gallande att kompetensforsorjning och arbetsmiljé ar en av de viktigaste
prioriteringarna for att namnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Arbetet under 2024
kommer till stor del att utga fran férvaltningens kompetensforsorjningsplan. Utéver
aktiviteter som anges i planen ska namnden aven genomfdra sarskilda satsningar som
till exempel fortsatt arbete med validering av underskoterskor samt deltagandet i
Yrkesresan''. Namnden ska &ven prioritera utveckling av facklig samverkan samt det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Namnden internkontrollplan 2024 '? inkluderar en risk med baring pa
kompetensforsorjning.

Under 2024 har namnden fatt beviljat medel fran EFS-radet till en férstudie pa sex
manader for framtidens kompetensforsorjning 3.

Socialndmnden har genom strategisk plan 2025-2027' gjort gallande att bemanning
och kompetensforsorjning ar fortsatt det enskilt stérsta hotet mot verksamheterna. Det
beskrivs vidare status for ett flertal kompetensforsdorjningsaktiviteter.

Socialchefens inriktningsplan

Socialchefens inriktningsplan ska fungera som en tolkning av ndmndens viljeinriktning
som anges i verksamhetsplan samt den statliga styrningen av férvaltningens uppdrag.
Av inriktningsplanen framgar socialtjanstens prioriterade uppdrag fér 2024—2025. Inom
ramen for personal framgar bland annat att attraktionen till socialtjansten som
arbetsgivare behover forstarkas och forbattras genom fokus pa kompetenshojande
insatser, arbetsmiljo, frisknarvaro och rehabilitering. Vidare framgar att socialtjansten
ska utveckla ett koncept for hdlsosamma arbetsplatser tillsamman med
personalavdelningen, vilken ska vara mdjlig att implementera pa samtliga
arbetsplatser. Arbetet ska drivas av avdelningschef for sarskilt boende.

Av planen framgar att uppdragen som tilldelats genom planen ska féljas upp i
individuella samtal och genom uppdragsdialoger. Uppdragen ska integreras i den
ordinarie verksamhetsstyrningen genom till exempel verksamhetsplan.
Aterrapportering till nAmnden sker i samband med tertialredovisningar.

1 Insats med syfte att starka kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom barn- och unga-
omradet samt for funktionshinderomradet.

12 Socialnamnden 2024-01-17, § 8

13 Socialnamnden 2024-01-17, § 18

14 Socialnamnden 2024-04-22, § 56
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt faststéllt en strategi for att uppna
kommunfullmaktiges mal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta
aktivt for att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
hélsoframjande arbetsplatser?

Var bedémning baseras pa att namnden faststallt fokusomraden samt tillhérande
nyckeltal for kompetensférsérjningsarbetet i sin verksamhetsplan. Vi bedémer att
socialndamndens utpekade fokusomraden fortydligas ytterligare genom socialchefens
inriktningsplan.

Var bedomning ar att det delvis finns styrande dokument som tydliggor hur
personal- och kompetensforsorjningen ska sakerstallas inom namndens
verksamhetsomrade.

Var bedémning baseras pa att det finns ett flertal dokument som styr
kompetensforsorjningsarbetet inom namndens verksamhetsomrade. Vi anser att
aktivitetsplaneringen i de enskilda styrande dokumenten tydliggor hur personal- och
kompetensférsorjningen ska sakerstallas. Dock anser vi att namnden bor tydliggéra hur
aktivitetsplaneringen i de olika dokumenten ska férhalla sig till varandra. Vi anser aven
att det bor framga nar kompetensfoérsorjningsplanen samt bemanningsstrategin ska ses
Over i sin helhet i syfte att sakerstélla aktualitet.

Atgirder for kompetensutveckling

Kommunovergripande

Riktlinjer for kompetensférsorjningsarbetet gér gallande att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare genom att bland annat stddja medarbetarnas utveckling. Enligt
riktlinjerna ar det chefens ansvar att skapa férutsattningarna for att medarbetarnas
kompetens tas tillvara, utvecklas och kopplas till verksamhetens kompetenskrav.

Riktlinjerna anger ett flertal omraden som ska prioriteras for att stddja medarbetarnas
utveckling, daribland karriarvagar, 16n och kompetensutveckling. Gallande karriarvagar
ska synen pa detta breddas genom att varje forvaltning ska mdjliggéra och synliggéra
karriarvagar inom sin organisation. Lon ska anvands som ett strategiskt styrmedel.
Lonekriterier ska aven bidra till uppfyllelse av 6vergripande mal. Gallande
kompetensutveckling framgar det av riktlinjerna att medarbetare ska tilldelas tillrackliga
forutsattningar for att méta de krav och behov som finns i berérd verksamhet.

HR-avdelningen har utarbetat underlag fér genomférande av medarbetarsamtal. Av
underlaget framgar bland annat att verksamhetens mal ska beréras under samtalet.
Utifran verksamhetens mal ska individuella mal for aret utarbetas. Under samtalet ska
aven behov av kompetensutveckling behandlas. Medarbetarsamtalet ska utmynna i en
individuell utvecklingsplan. Av planen ska mal, aktivitet och tidslangd framga. Gallande
kompetensutveckling ska utvecklingsbehov, aktivitet, ansvarig och tidslangd anges.
Det framgar av intervjuer att det inte finns direktiv om att behov av
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kompetensutvecklade insatser som identifieras i samband med medarbetarsamtal ska
sammanstallas pa aggregerad niva.

Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aven prioritera starkt
ledarskap. Enligt riktlinjerna ska en del av starkt ledarskap vara utveckling. En
forutsattning for att cheferna ska kunna fullgéra sina uppgifter ar att det ska finnas
tillgang till kompetenshoéjande insatser som syftar till att starka kompetensen kopplat
mot uppdraget och utmaningarna.

SocialnAmnden

| namndens aktivitetsplan fér kompetensforsorjning anges ett flertal aktiviteter med
baring pa kompetensutveckling, daribland att fortsatta utbilda vardbitraden till
underskoéterskor samt mentorskap/handledarskap.

Av bemanningsstrategi 2.0 framgar ett flertal utbildningar med baring pa bemanning
och schemalaggning som enhetschef, schemaansvarig, medarbetare, ekonom
respektive bemannings- respektive planeringsenheten ska genomga.

Det framgar aven av bemanningsstrategi 2.0 att bemannings- respektive
planeringsenheten ska genomféra arliga utbildningsinsatser for enhetschefer och
schemaansvariga. Tva ganger per ar ska det anordnas utbildningar for nyanstallda
enhetschefer och schemaansvariga. Det ska aven genomforas arliga natverkstraffar
inom socialtjansten.

Av utkast till ny bemanningsstrategi framgar att avdelningschef ar ansvarig for att
skapa tillrackliga forutsattningar for enhetschefers utbildning/kompetensniva. Det avser
bade nyanstéllda chefer samt chefer som varit anstallda langre tid. Vid tillsattning av
nya enhetschefer ska avdelningschef kontakta planeringsenheten for utbildning.

Det framfors vid intervjuer att behov av kompetensutveckling kan sammanstallas pa
avdelningsniva aven om det inte finns sadana krav. Vi har inte tagit del av skriftliga
underlag for sddana sammanstallningar.

Det uppges vid intervju att kompetensutvecklande insatser pa avdelningsniva framst
sker utifran tva perspektiv: dels utifran de individuella utvecklingsplanerna som
utarbetas vid medarbetarsamtalen, dels utifran lagstyrda delar som till exempel
brandskyddsutbildning och hjart- och lungraddning. Ovriga insatser kan genomféras pa
forekommen anledning. Till exempel vid introduktion av nya medarbetare, forandringar
i lagstiftning, nya digitala system och nya arbetsuppgifter.

Av namndens verksamhetsrapporteringar framgar ett flertal beskrivningar av
genomfdérda kompetensutvecklade insatser. Av namndens personalbokslut 2023
framgar till exempel att det inforts obligatoriska utbildningsdagar kopplat till projektet
"aldreomsorgslyftet’'®. | namndens delarsrapport 2024 framfors att det pagar ett
arbete tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen for att utveckla ett
systematiskt utbildningsflode avseende svenska studier, basutbildning,
handledarutbildning, kunskapsvalidering och valideringshandledarutbildning. Syftet

15 Statlig satsning med syfte ar att héja kompetensen i &ldreomsorgen.
16 Socialnamnden 2024-09-06, § 122
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med arbetet ar att sakerstalla ett gott bemétande och god kompetens. | avsnitt 3.6.2
redogor vi mer utforligt for aterrapporteringar till ndmnden.
Beddmning

Var bedomning ar att namnden i allt viasentligt sdkerstaéllt att befintliga
medarbetare har méjlighet till kompetensutveckling i sin yrkesroll.

Var bedémning baseras pa att det finns kommundévergripande processer for att fanga
upp individuella behov av kompetensutveckling. Vidare framgar det aktiviteter samt
tilldelade uppgifter med baring pa kompetensutveckling for befintliga medarbetare i
kompetensforsorjningsplan samt bemanningsstrategi. Vi anser att namnden kan starka
processen ytterligare genom att sakerstalla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras
inom forvaltningen. Att starka processen pa det sattet skapar mdjligheter att identifiera
mer 6vergripande behov och saledes samordna resurser for insatser.

Uppfdljning och aterrapportering

Uppfdljning och kontroll

HR-avdelningen har utarbetat ett underlag for avslutningssamtal. Av underlag framgar
ett flertal fragor som kan stéllas under samtalet. Fragorna handlar bland annat om
anledningarna till att medarbetare ska avsluta sin anstallning samt vad som hade
kunnat fa medarbetaren att stanna kvar. Vid intervju férs det fram att det &r narmsta
chefs ansvar att genomféra samtalen att ta vara pa det som framkommer. Det sker
ingen sammanstallning och analys pa aggregerad niva av det som framkommer under
samtalen. Vid intervju beskrivs dock att det genomférts en sammanstallning av
anledningar till medarbetare avslutat sin anstalining inom ordinart boende fér nagra ar
sedan. Det uppges att anledningen till detta var en hégre personalomsattning an
normalt.

Enligt minnesanteckningar foljs kompetensférsorjningsplanen upp och utvarderas
I6pande i forvaltningens styrgrupp. Enligt riktlinjerna for kompetensforsorjning ar
personalavdelningen ansvarig for att folja upp och aterrapportera arbetet med
forvaltningarnas kompetensforsorjningsplanerna till kommunstyrelsens arbets- och
personalutskott (KSAU).

Aterrapportering

Arsredovisning 2023

Genom arsredovisning 2023 har namnden bland annat foljt upp forvaltningens
sjukfranvaro. Statistiken jamférs med féregaende ar samt bryts ner per kdn och alder.
Det beskrivs att en mdjlig orsak till hog sjukfranvaro ar att arbetsbelastningen 6kar nar
antalet vakanta tjanster okar. En mojlig orsak till hég korttidsfranvaro beskrivs kunna
vara en hogre benagenhet att stanna hemma vid forkylningar och dylikt.
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Det framgar vidare av arsredovisning 2023 vilka aktiviteter som genomforts i syfte att
framja samverkan mellan avdelningar avseende personella resurser. Det redogors
aven for status avseende en del av aktiviteterna i férvaltningens
kompetensférsorjningsplan. Till exempel beskrivs det att det utarbetats ett forslag for
hur differentiering av arbetsuppgifter ska genomféras. Forslaget ska vara
kommunicerat i samverkansgrupp och socialnéamnden samt antaget i férvaltningens
ledningsgrupp. Det beskrivs aven vilka aktiviteter som genomforts for att fortsatta
utveckla handledarorganisationen i forvaltningen.

Personalbokslut ar en bilaga till arsredovisningen, vilken behandlar vasentliga
personalférhallanden inom namndens verksamhetsomrade. Av personalbokslut 2023
framgar bland annat genomférda aktiviteter statistik avseende bland annat antal
anstalld, arbetade timmar, personalomsattning, pensionsavgangar. Statistiken bryts ner
per kon och alder samt jamférs med féregaende ar. Personalomsattningen bryts daven
delvis ner pa avdelningsniva da de tva avdelningarna med hogst omsattning lyfts fram.
Vidare framgar ett flertal nyckeltal kopplat till rekrytering, daribland antal kandidater
(s6kande) 3 865 till forvaltningens tjanster nedbrutet pa kén och alder. Det framgar
inga analyser eller mgjliga orsaker till vad statistiken kan bero pa.

Personalbokslut 2023 gor gallande fér namndens sjukfranvaro och frisktal nedbrutet pa
kdn. Av personalbokslutet framgar analyser och méjliga orsaker till statistiken.

Tertialrapportering 2024

Socialnamnden tar upp handelser inom sina verksamheter utifran perspektiven
ekonomi, kvalité, arbetsmiljo/kompetensférsorjning samt évriga handelser av betydelse
genom tertialrapporten. Vi har tagit del av en instruktion for utarbetande av
tertialrapporten.

Tertialuppfoljning 1 2024 for Ordinart boende'” gor gallande att avdelningen har
fortsatta utmaningar med kompetensforsoérjning, vilket forsamrar arbetsmiljén. Dock
framfors att antalet vakanser har minskat. Daremot har antalet utbildade
underskoterskor i avdelningen sjunkit. Under forsta delen av 2024 har servicebitraden
rekryterats i syfte att underlatta arbetssituationen samt fér att komma vidare med
differentieringen av arbetsuppgifter. Enligt avdelningens Tertialrapport 2'® paboérjades
sommarsemestrarna med ett flertal vakanta "rader”. En del veckor har aven
sjukfranvaron varit hég. Bristande bemanning har resulterat i évertid och sommaravtal,
vilket avser avtal for att ordinarie personal ska flytta sin semester i utbyte mot hogre
ersattning. Under sommaren har det dock pagatt rekryterings av tillsvidareanstalld
personal, vilkket medfért att avdelningen har, vid uppféljningens genomférande, fa
vakanta tjanster.

Enligt Tertialrapport 1 2024 Sarskilt boende for aldre'® ar utmaningar avseenden
bemanning och kompetensférsorjning de framsta orsakerna till avdelningens flerariga
ekonomiska underskott. Det framférs att det varit en utmaning under varen 2024 med
bristen pa vikarier. Aven rekrytering av personal med vardutbildning beskrivs som

17 Socialnamnden 2024-05-22, § 72
18 Socialnamnden 2024-09-06, § 115
19 Socialnamnden 2024-04-22, § 75
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utmanande. Avdelningens Tertialrapport 22° gor gallande att sommaren 2024 varit
kulmen pa kompetens- och bemanningsbristen under aret.

Tertialrapport 1 2024 for avdelning Verksamhetsstod?' gor gallande att
sommarrekrytering och projektet "Framtidens kompetensférsorjning” varit prioriterat. Av
avdelningens Tertialrapport 222 framgar att "Framtidens kompetensforsorjning” har
slutférts och godkants av ESF-radet, vilka finansierat forstudien.

Delarsrapport 2024

Socialnamndens delarsrapport 202423 gér bland annat géllande féor namndens
prognosticerade maluppfyllelse for aret. Avseende det kommundvergripande malet om
att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa halsoframjande arbetsplatser bedémer
socialnamnden att malet ar delvis uppfyllt. Kopplat till personal framgar att
kompetensforsorjning fortsatt ar det storsta hotet mot verksamheterna. Det beskrivs att
det genomforts ett flertal aktiviteter, daribland framjande av samverkan mellan
avdelningarna, utarbetande av bemanningsstrategi samt férslag till utférande av
differentiering av arbetsuppgifter. Det framgar vidare att arbetet utifran
kompetensforsorjningsplanen fortgar.

Det framférs i namndens delarsrapport att 92 personer lamnat in intyg om skyddad
yrkestitel for underskoterska under 2024. Det framgar aven att sjukfranvaron befinner
sig pa en liknande niva som under 2023 vid samma tidsperiod. Det redogoérs aven for
antalet dvertidstimmar. Underskott pa vikarier och den nya dygnsvilan beskrivs bidra till
en 6kning.

En annan insats som genomférts under 2024 ar ProvBo. Enligt delarsrapporten har 27
personer rekryterats till verksamheterna inom ramen for projektet. Projektet genomférs
i samverkan med Arbetsformedlingen, samhallsbyggnadsférvaltningen samt Pitebo.
Projektet gar ut pa att individer fran sddra Sverige fatt hjalp med resa, boende och
anstallning for att prova bo i Pitea och arbeta inom socialtjansten.

Samtliga nyckeltal beslutade av kommunfullmaktige samt socialnamndens kopplat till
de faststallda malen foljs upp i delarsrapporten.
Beddmning

Var bedomning ar att namnden delvis har ett systematiskt arbete for att
sakerstilla efterlevnad till styrande dokument pa omradet personal- och
kompetensforsorjning.

Var bedémning baseras pa att kommunstyrelsens riktlinje for kompetensforsorjning
utgdr grund for namndens kompetensforsorjningsplan. Kompetensférsérjningsplanen
utgor vidare grund fér styrgruppens och arbetsgruppernas arbete, vilket vi anser skapar
en viss lI6pande kontroll av efterlevnad till styrande dokument. | och med att det inte
genomférs nagon samlad uppfdljning av det arbete som bedrivs utifran

20 Socialnagmnden 2024-09-06, § 112
21 Socialnagmnden 2024-04-22, § 82

22 Socialnamnden 2024-09-06, § 111
28 Socialnagmnden 2024-09-06, § 122
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kompetensfoérsorjningsplanen anser vi inte att namnden helt sakerstallt efterlevnad till
styrande dokument pa omradet personal- och kompetensforsoérjning.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt har en tillracklig uppfoljning av
vasentliga personalforhallanden for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder
vid identifierade risker och/eller brister.

Var bedémning baseras pa att namnden har en omfattande uppféljning av vasentliga
personalférhallanden genom tertialrapporter, delarsrapport samt arsredovisning med
tillhérande personalbokslut. Vi anser att uppféljningen skapar goda férutsattningar for
namnden att kunna prioritera resurser och fatta beslut om adekvata atgarder vid
identifierade risker och/eller brister. Dock anser vi att nAmnden kan utveckla sin analys
avseende personalomsattning. Att forsta varfor medarbetare avslutar sin anstallning ar
vasentlig kunskap for att kunna identifiera risker och/eller brister for att kunna vidta
atgarder.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensfoérsorjning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har ett andamalsenligt arbetsséatt avseende personal- och kompetensforsorjning.

Vi beddémer att namnden i allt vasentligt sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning inom sitt
verksamhetsomrade. Vidare anser vi att namndens behovsanalyser bor utvecklas
ytterligare for att sakerstélla en god styrning i fragorna.

Vi noterar att det finns ett flertal dokument som beskriver hur ndAmnden ska arbeta med
aktiviteter for att sakerstalla kompetensférsorjningen pa olika satt. Vi kan daven
konstatera att det genomférs aktiviteter som inte ar dokumenterade. Vi ser positivt pa
att det bedrivs ett omfattande arbete men vi bedémer att det finns en risk for otydlighet
i styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Vi ser en risk i att en spretig styrning
hindrar mojligheten till en sammanhangande utvardering och analys av genomférda
insatser. Bristande utvardering och analys hindrar aven majligheten till att justera
prioriteringar och fokusomraden i arbetet.

Med anledning av ovanstaende beddmer vi att namnden i allt vasentligt faststallt en
strategi for att uppna det kommundvergripande malet med baring pa
kompetensforsorjningsarbetet. Vi beddomer aven att namnden delvis faststallt styrande
dokument som tydliggdr hur personal- och kompetensférsérjningen ska sakerstallas
inom namndens verksamhetsomrade. Vi beddmer aven att ndmnden delvis har ett
systematiskt arbetet for att sékerstalla efterlevnad till styrande dokument inom
omradet.

Avseende kompetensutveckling anser vi att namnden i allt vasentligt sékerstallt att
befintliga medarbetare har mdojlighet till kompetensutveckling i sin yrkesroll.

Vi beddmer att socialnamnden i allt vasentligt har en tillracklig uppféljning av vasentliga
personalférhallanden for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder vid identifierade
risker och/eller brister.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Starka analys av kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt, se avsnitt
3.3.1.

— Tydliggoéra hur aktivitetsplaneringen i styrande dokument med baring pa
personal- och kompetensforsorjning ska forhalla sig till varandra, se avsnitt
3.4.3.

— Faststalla tid for dversyn och eventuell revidering av styrande dokument med
baring pa personal- och kompetensférsorjning, se avsnitt 3.4.3.

— Sakerstalla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras fran enhetsniva i syfte
att fanga in mer dvergripande behov, se avsnitt 3.5.3.
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— Sammanstélla och analysera de synpunkter som framfors av medarbetare som
ska avsluta sin anstéllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta
adekvata beslut om atgard, se avsnitt 3.6.3.
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